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Fruchthof Northeim

Bei Anruf Frische-Lieferung
Von Bielefeld bis Berlin bringen die Fahrer des Fruchthofs Nort-
heim täglich frisches Obst und Gemüse zu Restaurants, Großküchen 
und Verbrauchermärkten. Die Telefonanlage des Lieferanten 
 verbindet dafür elegant Telekommunikation mit Informationstechnik 
zu  Real ICT.
Täglich glühen beim Fruchthof Northeim die Telefondrähte für etwa 
zwei Stunden: Neben dem traditionellen Tagesgeschäft per Telefon bestel-
len innerhalb dieser Zeit eine Vielzahl von Lebensmittelmärkten aus Nie-
dersachsen bei dem Obst- und Gemüselieferanten Frischeartikel wie Äpfel, 
Salatköpfe, Nüsse oder getrocknete Aprikosen. Da muss die Telefonan-
lage des Fruchthofs einiges aushalten. Kein Problem für das neue System, 
das der Lieferant seit Ende vergangenen Jahres in seiner Zentrale und 
 Niederlassung in Mühlhausen stehen hat: Wie ein kleines Callcenter kann 
die Telefonanlage automatisiert Anrufe annehmen, bei besetzten Leitun-
gen Ansagen einspielen und den Fruchthof-Mitarbeitern passend zum Anru-
fer sämtliche Kundeninformationen auf dem Bildschirm einblenden. „Tele-
kommunikation und Informationstechnik fl ießen in diesem System naht-
los ineinander“, sagt Account Manager Wolfgang Bienert.
Zurzeit arbeitet  T-Systems zusammen mit seinem Partner Cosynus daran, 
den Transportdienstleister des Fruchthofs Northeim über Blackberry 8800 
mobil an das Warenwirtschaftssystem des Unternehmens anzubinden. 
Rund 130 000 Tonnen Obst, Gemüse und Trockenfrüchte gehen jährlich 
von den zwei Fruchthof-Standorten in Northeim und Mühlhausen (Thü-
ringen) auf die Reise – Tag für Tag mehr als 30 Lkw-Ladungen. Künftig soll 
das mobile Kommunikationssystem für die Fahrer und Disponenten 
auch Kundendaten, Standorte oder Aufträge synchronisieren und optional 
Touren und Geschwindigkeiten automatisch ins Fahrtenbuch der Lkw 
eintragen. Ein Pilotprojekt dazu läuft bereits, weitere Aufträge für 45 End-
geräte werden folgen. 

Kontakt: Wolfgang.Bienert@t-systems.com
Mirko.Scheuermann@t-systems.com
www.fruchthof-northeim.de
www.t-systems.de/mittelstand/octopus-f

Vom Feld aus aller Welt taufrisch zum Kunden: 
Nahtlose integrierte Tele kommunikation und Informations-
technik sorgt dafür beim Fruchthof Northeim.




